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§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konsument — konsument w rozumieniu przepisdéw Kodeksu cywilnego.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga $wiadczona drogg
elektroniczng), dzieki ktérej Kupujgcy moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne konto.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie.

Kupujacy uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.

Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajgcg dla niej charakteru
zawodowego (definicja obowigzuje dla uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r.).

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy Anna Zdzieszynska Sklep prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.annazdzieszynska.pl przy pomocy platformy https://www.1koszyk.pl/

Sprzedawca — Anna Malgorzata Zdzieszynska, przedsiebiorca prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg Anna Zdzieszynska, wpisany do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 9511251110, nr REGON 142586429,

ul. Sosnowa 21, 05-807 Podkowa Le$na.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Sosnowa 21, 05-807 Podkowa Lesna.
2. Adres e-mail: ania.zdzieszynska.equusmind@gmail.com
3. Telefon: 601 377 213

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
o urzadzenie z dostepem do Internetu
o przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.
2. Dla ztozenia zaméwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest
aktywne konto e-mail.
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§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Ceny towaréw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar.

2. Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamdwienia sktadajg sie wskazane w Sklepie:
cena za towar oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.

3. Woybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

4. Nastepnie Kupujgcy wybiera z dostepnych w Sklepie: sposéb dostawy towaru oraz metode
ptatnosci za zamowienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego
zamowienia.

5. Zamdwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu
przez Kupujgcego.

6. Ztozenie zamodwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym
a Sprzedawca.

7. Sprzedawca przekaze Kupujgcemu uprzywilejowanemu potwierdzenie zawarcia umowy
sprzedazy na trwatym nosniku najpézniej w momencie dostarczenia towaru.

8. W celu dokonywania zakupéw w Sklepie nalezy zarejestrowac sie w Sklepie, tj. zatozy¢ w nim
Konto.

§ 5 PLATNOSCI

1. Za ztozone zamdwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Kupujgcego:
a. zwyklym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;
b. za pomocg karty ptatniczej:
= Visa
= Visa Electron
= MasterCard
= MasterCard Electronic
= Maestro

2. W przypadku wybrania pfatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej 1Koszyk, podmiotem
Swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

3. W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z gory, za zamowienie nalezy zaptaci¢ w
terminie 3 Dni roboczych od ztozenia zamodwienia.

4. Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich specyfike,
optacenie zamdéwienia tg metodg jest mozliwe wytgcznie bezposrednio po ztozeniu zamowienia.

5. Kupujgcy dokonujgc zakupéw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez
Sprzedawce. Kupujacy ma prawo wycofac¢ swojg akceptacje.

6. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
Kupujacego kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej Kupujacego.

7. W przypadku wyboru przez Kupujacego sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatnicza, czas
realizacji zamowienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego
Sprzedawcy.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

2. Termin realizacji zamowienia wskazany jest w Sklepie.

3. W przypadku, gdy Kupujgcy wybrat ptatnos¢ z géry za zamoéwienie, Sprzedawca przystgpi do
realizacji zamowienia po jego optaceniu.

4. W sytuacji, gdy w ramach jednego zaméwienia Kupujgcy zakupit towary o réznym terminie
realizacji, zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla towaru o najdiuzszym
terminie.

5. Towar dostarczany jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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6.

Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg w zalezno$ci od tego jakg metode dostawy wybrat
Kupujacy:
a. Drogg elektroniczng — w przypadku tresci cyfrowych
b. Po umdwieniu sie ze Sprzedajgcym na konkretny termin wykonania ustugi on-line
lub w formie spotkania — w przypadku sesji coachingowych, spotkan rozwojowych
w asyscie koni. Umdwienie nastgpi drogg elektroniczng przez maila:
ania.zdzieszynska.equusmind@gmail.com z Kupujgcym lub drogg telefoniczna:
+48 601 377 213.
c. Poprzez uczestnictwo w szkoleniu on-line lub w formie spotkania, w zaleznosci
od wybranego i zakupionego produktu.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

10.
11.

12.

Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego uprzywilejowanego weszta
w posiadanie tego towaru;

b. w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego uprzywilejowanego,
weszia w posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno;

c. zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowaé¢ Sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub informacja przekazana pocztg elektroniczng).

Kupujacy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujgcy uprzywilejowany wysle
informacje dotyczgcg wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu
uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru
(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego
uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego uprzywilejowanego

o0 wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Kupujgcego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy
uprzywilejowany zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujgcy uprzywilejowany
nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Sprzedawca prosi 0 zwracanie towaru na adres: ul. Sosnowa 21, 05-807 Podkowa Les$na
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy
uprzywilejowany poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest
zachowany, jezeli Kupujgcy uprzywilejowany odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.
Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce

z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania towaru.

Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyktym trybie poczta,
Kupujacy uprzywilejowany réwniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow.
O szacowanej wysokosci tych kosztéw Kupujgcy uprzywilejowany zostanie poinformowany przez
Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania zamoéwienia.


mailto:ania.zdzieszynska.equusmind@gmail.com

Regulamin sklepu internetowego Anna Zdzieszynska Sklep

13. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez
Kupujgcego uprzywilejowanego kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do tej karty ptatnicze;j.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, o ktérym mowa w § 7 Regulaminu, nie
przystuguje w odniesieniu do umowy:

a. w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wediug
specyfikacji Kupujgcego uprzywilejowanego lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

c. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f. o dostarczanie dziennikoéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
O prenumerate;

g. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

h. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Kupujgcego uprzywilejowanego
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 9 REKLAMACJE

1. W przypadku wystgpienia wady towaru Konsument ma mozliwos¢ reklamowania wadliwego
towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile gwarancja
zostata udzielona.

2. Korzystajgc z rekojmi Konsument moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie
cywilnym:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

b. przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,

c. zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

d. Zada¢ usuniecia wady.

3. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy lub
elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

4. Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamaciji konieczne jest dostarczenie wadliwego towaru do
Sprzedawcy, Konsument jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru na koszt Sprzedawcy, na
adres ul. Sosnowa 21, 05-807 Podkowa Lesna..

5. Jedli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach,
jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

6. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu nalezy kierowa¢ na adres e-mail wskazany w § 2
Regulaminu.

7. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

8. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta
rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktdrego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie
tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595;



https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595

Regulamin sklepu internetowego Anna Zdzieszynska Sklep

b. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek
0 rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz sgdow dostepny jest pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596;

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 10 DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania
ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegotowe informacije dotyczgce przetwarzania danych osobowych
przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze
o odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci na
www.annazdzieszynska/pl — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogolnym
rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO”.
Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego
w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamdéwien. Podstawg przetwarzania danych
osobowych w tym przypadku jest:
o umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
o cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c)
oraz
o prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia
umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.
Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do momentu,
w ktorym:
o przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawca;
o na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujgcy go do przetwarzania
danych Kupujgcego;
o ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczenh przez Kupujgcego lub Sprzedawce, zwigzanych
z umowa zawartg przez Sklep;
o zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych osobowych —
w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy
— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdzniej.
Kupujgcemu przystuguje prawo zgdania:
o dostepu do swoich danych osobowych,

o ich sprostowania,
o usuniecia,
o ograniczenia przetwarzania,
o przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:
o wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn

zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Kupujgcego — wobec przetwarzania dotyczgcych go
danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez administratora).
W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.
W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujgcy
moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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§ 11 ZASTRZEZENIA

1.
2.

3.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.
Kazdorazowo skfadane w Sklepie zamowienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i wymaga
osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamoéwienia.
Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Kupujgcym uprzywilejowanym,
sgdem witasciwym bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Postanowienia dotyczace towardw i umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do tresci
cyfrowych i umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie okresla tych kwestii
odrebnie.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedgcego Kupujgcym
uprzywilejowanym, w granicach prawem dopuszczonych, jest wytgczona.
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Zalacznik nr 1 do Regulamin sklepu internetowego
Anna Zdzieszynska Sklep

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac¢:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypei¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Anna Zdzieszynska

Ul. Sosnowa 21, 05-807 Podkowa Lesna
adres e-mail: ania.zdzieszynska.equusmind@gmail.com

S JAIMY (%) s niniejszym
informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) /
o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*) / o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsigbiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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Regulamin konta
w sklepie Anna Zdzieszynska Sklep

Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy uprzywilejowanego majg zastosowanie do uméw
zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r.

SPIS TRESCI

§ 1 Definicje

§ 2 Kontakt ze Sprzedawca
§ 3 Wymogi techniczne

§ 4 Konto

§ 5 Reklamacje

§ 6 Dane osobowe

§ 7 Zastrzezenia

§ 1 DEFINICJE

Konsument — konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Konto — uregulowana w niniejszym regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga), dzieki ktorej
Kupujacy moze zatozyé w Sklepie swoje indywidualne konto.

Kupujacy - kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie.

Kupujacy uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.

Przedsigbiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajgcg dla niej charakteru
zawodowego (definicja obowigzuje dla umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r.).

Sklep — sklep internetowy Anna Zdzieszynska Sklep prowadzony przez Sprzedawce pod

adresem www.annazdzieszynska.pl przy pomocy platformy https://www.1koszyk.pl/

Sprzedawca - Anna Matgorzata Zdzieszynska, przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg Anna Zdzieszynska, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 9511251110, nr REGON 142586429,

ul. Sosnowa 21, 05-807 Podkowa Le$na.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Sosnowa 21, 05-807 Podkowa Lesna.
2. Adres e-mail: ania.zdzieszynska.equusmind@gmail.com
3. Telefon: 601 377 213

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania i zatozenia Konta potrzebne jest:
o aktywne konto e-mail
o urzadzenie z dostepem do Internetu
o przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies

§ 4 KONTO

1. Zalozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Kupujgcego, ale jednoczesnie
konieczne do dokonania zakupéw w Sklepie.

2. Konto daje Kupujgcemu dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii zaméwien
ztozonych przez Kupujgcego w Sklepie, sprawdzenie statusu zamdéwienia czy samodzielna edycja
danych Kupujgcego.

3. W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ stosowny formularz w Sklepie.

4. W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieokreslony pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawcg umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach wskazanych w niniejszym
regulaminie.

5. Kupujgcy moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie zrezygnowaé z Konta.
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6. W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wysta¢ swojg rezygnacje do Sprzedawcy na adres e-
mail: ania.zdzieszynska.equusmind@gmail.com, czego skutkiem bedzie niezwtoczne usuniecie
Konta oraz rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia Konta.

§ 5 REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Konta nalezy kierowac¢ na adres e-mail
ania.zdzieszynska.equusmind@gmail.com.

2. Rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni. ]
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

3. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta

rezultatu Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez witasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekc;ji
Handlowej, do ktdrego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie
tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595;

b. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek
0 rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz sgdoéw dostepny jest pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596;
bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;
internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

oo

§ 6 DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania z
Konta jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze
o odbiorcach danych, znajdujg sie w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na
zasade przejrzystosci, zawartg w ogélnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
o ochronie danych — ,RODO”.
Celem przetwarzania danych Kupujgcego jest prowadzenie Konta. Podstawg przetwarzania
danych osobowych w tym przypadku jest umowa o Swiadczenie ustugi lub dziatania podejmowane
na zadanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie
uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do prowadzenia
Konta. Niepodanie danych oznacza, ze Sprzedawca nie bedzie mogt Swiadczy¢ ustugi
prowadzenia Konta.
Dane Kupujgcego beda przetwarzane do momentu, w ktérym:

a. Konto zostanie usuniete przez Kupujgcego lub Sprzedawce na zgdanie Kupujgcego

b. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub Sprzedawce, zwigzanych

z Kontem;
c. zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych osobowych —
w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy

— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdznie;j.
Kupujgcemu przystuguje prawo zgdania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,
b. ich sprostowania,
C. Uusuniecia,
d. ograniczenia przetwarzania,
e. przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:
f.  wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn

zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Kupujgcego — wobec przetwarzania dotyczgcych go
danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO ({j. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez administratora).
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6. W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowa¢ sie ze Sprzedawca.

7. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujacy
moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 7 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Umowa w zakresie prowadzenia Konta zawierana jest w jezyku polskim.

3. W przypadku zaistnienia waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4, Sprzedawca ma prawo do
zmiany niniejszego regulaminu Konta.

4. Waznymi przyczynami, o ktérych mowa w ust. 3 sa:

a. koniecznos¢ dostosowania Sklepu do przepisdow prawa majgcych zastosowanie do
dziatalnosci Sklepu

b. poprawa bezpieczehstwa swiadczonej ustugi

c. zmiana funkcjonalnosci Konta wymagajgca modyfikacji requlaminu Konta.

5. Kupujacy zostanie poinformowany o planowanej zmianie regulaminu Konta co najmniej na 7 dni
przed wprowadzeniem zmiany w zycie za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na
przypisany do Konta adres.

6. W przypadku gdy Kupujgcy nie wyrazi akceptacji dla planowanej zmiany, powinien poinformowac
o tym Sprzedawce poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy
ania.zdzieszynska.equusmind@gmail.com, czego skutkiem bedzie rozwigzanie umowy w zakresie
prowadzenia Konta z chwilg wejscia w zycie planowanej zmiany lub wczesniej, jesli Kupujgcy
zgtosi takie zadanie.

7. W sytuacji gdy Kupujacy nie wyrazi sprzeciwu dla planowanej zmiany do chwili wejscia jej w zycie
przyjmuje sie, ze akceptuje jg, co nie stanowi zadnej przeszkody do rozwigzania umowy
w przysztosci.

8. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedacym Kupujgcym uprzywilejowanym,

sgdem witasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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Regulamin Newslettera
sklepu Anna Zdzieszynska Sklep

Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy uprzywilejowanego maja zastosowanie do uméw
zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r.

SPIS TRESCI

§ 1 Definicje

§ 2 Newsletter

§ 3 Reklamacje

§ 4 Dane osobowe

§ 5 Postanowienia koncowe

§ 1 DEFINICJE

Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Newsletter — nieodptatnie sSwiadczona drogg elektroniczng ustuga, dzieki ktérej Ustugobiorca moze
otrzymywac od Ustugodawcy drogg elektroniczng uprzednio zaméwione wiadomosci dotyczace
Sklepu, w tym informacje o ofertach, promocjach oraz nowosciach w Sklepie.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, ale nieposiadajgcg dla niej charakteru

zawodowego (definicja obowigzuje dla umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r.).

Sklep — sklep internetowy Anna Zdzieszynska Sklep prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
www.annazdzieszynska.pl przy pomocy platformy https://www.1koszyk.pl/

Ustugobiorca — kazdy podmiot korzystajgcy z ustugi Newsletter.

Ustugobiorca uprzywilejowany — Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany.

Ustugodawca — Anna Matgorzata Zdzieszynhska, przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg Anna Zdzieszynska, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 9511251110, nr REGON 142586429,

ul. Sosnowa 21, 05-807 Podkowa Lesna.

§ 2 NEWSLETTER

1. Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzysta¢ z ustugi Newsletter.

2. Dla skorzystania z ustugi Newsletter niezbedne jest urzadzenie z przegladarkg internetowg
w najnowszej wersji, obstugujgcg JavaScript oraz pliki cookies, z dostepem do sieci Internet oraz
aktywne konto e-mail.

3. Wiadomosci e-mail wysytane w ramach tej ustugi wysytane bedg na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce w momencie zapisywania sie do Newslettera.

4. Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania sie do ustugi Newsletter, w pierwszym kroku
podaje w przeznaczonym do tego miejscu w Sklepie swdj adres e-mail, na ktéry chce otrzymywaé
wiadomosci przesytane w ramach Newslettera. W momencie zapisu na Newsletter zostaje
zawarta umowa o swiadczenie ustugi, a Ustugodawca rozpocznie jej Swiadczenie na rzecz
Ustugobiorcy — z zastrzezeniem ust. 5.

5. W celu wtasciwej realizacji ustugi Newslettera, Ustugobiorca jest obowigzany poda¢ swoj
prawidtowy adres e-mail.

6. W wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera bedzie znajdowac sie informacja
o0 mozliwosci wypisania sie z niego, a takze link do wypisania sie.

7. Ustugobiorca moze wypisac sie z Newslettera, bez podawania przyczyny i ponoszenia
jakichkolwiek kosztow, w kazdym momencie, korzystajgc z opcji, o ktérej mowa w ust. 6 lub
wysytajgc wiadomosé na adres e-mail Ustugodawcy: ania.zdzieszynska.equusmind@gmail.com.

8. Skorzystanie przez Ustugobiorce z linka do wypisania sie z Newslettera lub wystanie wiadomosci
z zgdaniem wypisania z Newslettera bedzie skutkowaé niezwtocznym rozwigzaniem umowy
w zakresie swiadczenia tej ustugi.
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§ 3 REKLAMACJE

1. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace Newslettera nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy na adres e-
mail: ania.zdzieszynska.equusmind@gmail.com.

2. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

3. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie rezultatu oczekiwanego przez
Ustugobiorce bedgcego Konsumentem, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktdrego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie
tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595;

b. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek
0 rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz sgdoéw dostepny jest pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596;

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 4 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w zwigzku z zapisem na
Newsletter jest Ustugodawca. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a takze o odbiorcach danych, znajdujg sie w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci —
ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO”.

2. Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest wysylka Newslettera. Podstawg przetwarzania
danych osobowych w tym przypadku jest umowa o $wiadczenie ustugi lub dziatania podejmowane
na zgdanie Ustugobiorcy, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do swiadczenia
ustugi Newslettera. Niepodanie danych oznacza, ze Ustugodawca nie bedzie mogt swiadczy¢ tej
ustugi.

4. Dane Ustugobiorcy bedg przetwarzane do momentu, w ktérym:

a. Ustugobiorca wypisze sie z Newslettera;
b. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,
zwigzanych z Newsletterem;
c. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych osobowych —
w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Ustugodawcy
— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdznie;j.
5. Ustugobiorcy przystuguje prawo zgdania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,
b. ich sprostowania,
C. usuniecia,
d. ograniczenia przetwarzania,
e. przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:
f.  wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn

zwigzanych ze szczegdélng sytuacjg Ustugobiorcy — wobec przetwarzania dotyczgcych go
danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez administratora).
6. W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.
7. W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, Zze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Ustugobiorca moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu tylko z waznych przyczyn.
Jako wazng przyczyne rozumie sie koniecznos¢ zmiany regulaminu spowodowang modernizacjg
ustugi Newsletter lub zmiang przepiséw prawa, majgcg wptyw na swiadczenie ustugi przez
Ustugodawce.

Informacja o planowanej zmianie regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w momencie zapisywania sie do Newslettera co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem
zmian w zycie.

W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich

w zycie, przyjmuje sie, ze akceptuje je.

W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢ informacje
o tym na adres: ania.zdzieszynska.equusmind@gmail.com
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